PROVA - ADMINISTRACAO

Dia: 13/06/2021

* Obrigatdria

1.NOME COMPLETO *

2. CADASTRO DE PESSOA FiSICA (CPF) - SEM PONTO E SEM HIFEN *
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3. Douglas Mcgregor elaborou uma teoria que compara dois estilos diferentes de
administrar. Sobre elas podemos afirmar: *
(1 Ponto)

O

Uma é a teoria X que se caracteriza pela énfase na valorizacdo das opinides de cada
individuo, a outra é a teoria Y que trata dos aspectos formais, burocraticos da
administracao.

Mcgregor , quando elaborou a Teoria X e a Teoria Y, deu énfase ao conjunto de percepgdes
e concepgdes que influenciam o comportamento humano nas organizag¢des, partindo do
pressuposto de que “o trabalho é em si mesmo desagradavel para a maioria das pessoas”,
porém o “trabalho é tdo natural como o lazer, se as condi¢des forem favoraveis”.

A Teoria X implica na coagdo ou constrangimento, enquanto a Teoria Y busca a obtencao
de resultados pela recompensa: aos que cumprem as suas metas sao distribuidas fung¢des,
cargos melhores, gratificagdes e outros incentivos para recompensar o alcance das metas
estabelecidas.

A Teoria Y possibilita aos colaboradores que se orientem apenas por seus proprios
critérios. Neste sentido, podemos afirmar que é a melhor pratica gerencial.

4.Na obra “Principios de Administracao Cientifica”, o autor afirma: “O principal objetivo
da administracao deve ser o de assegurar o maximo de prosperidade ao patrao e, ao
mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao empregado”. (Taylor, 1911, p.n°.
24).Para dar consecucdo a esta maxima ele: *

(1 Ponto)
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O

O

Elaborou quatro principios: do planejamento, da preparagdo dos trabalhadores, do
controle e da execucao.

Apresentou seis principios para nortear a base de uma boa administracdo: agregar,
recompensar, desenvolver, monitorar, manter e aplicar.

Enfatizou a importancia do conhecimento administrativo, superando o técnico para obter
a prosperidade do patrdo e do empregado.

Deu énfase a “funcdo social” e a responsabilidade do individuo, determinando que a
cooperagao, na medida em que integra os objetivos individuais aos coletivos é a chave
para a prosperidade de patroes e empregados.
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5.

Sobre a lideranca:

| — O historiador Thomas Carlyle identificou quatro caracteristicas necessarias a um
bom lider: inteligéncia, sociabilidade, confianga e carisma. Ele deu extrema
importancia para as caracteristicas pessoais dos lideres, criando a teoria conhecida
como “O homem excelente” que pode ser resumida na frase: “os lideres nascem
feitos”.

Il - Segundo White e Lippit os estilos basicos de lideranga séo: autocratico,
democratico e liberal.

[l — Max Weber identificou o carisma como qualidade necessaria para que o lider
possa dominar os liderados. Porém, a visao do lider carismatico, fundamentada por
Freud, ja ndo é do lider dominador e sim daquele que consegue estabelecer uma
conexao emocional com seus liderados.

IV — A lideranca liberal se caracteriza por uma maior autonomia dos subordinados,
propiciando bastante liberdade para as decisdes individuais ou de grupo. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estao corretas
O Todas as alternativas estdo incorretas
O Somente as alternativas Il e Ill estdo corretas

O Somente as alternativas | e IV estdo corretas.

6. A avaliagdo por competéncias é uma ferramenta eficaz nas organizacdes. Sobre ela
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podemos afirmar o seguinte:

| - Inicia-se com o mapeamento das competéncias que serao necessarias para que
os colaboradores de uma organizacao tenham um desempenho de exceléncia ao
realizarem suas atividades.

Il - Um ponto desfavoravel da avaliacdo por competéncias é a sua incapacidade de
integrar diferentes niveis organizacionais e promover a melhoria da performance de
individuos, de equipes de trabalho e da organizacao como um todo.

Il - Apds a fase inicial, o préximo passo para a avaliacdo por competéncias é fazer o
levantamento do perfil de cada colaborador.

IV - O diagndstico de uma competéncia precisa levar em conta os fatores externos
ao ambiente de trabalho. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estdo corretas
O Todas as alternativas estdo incorretas
O Somente as alternativas |, lll e IV estao corretas

O Somente as alternativas | e |l estdo corretas.
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7.Se tracarmos um paralelo entre a gestao de competéncias e a gestdo de
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desempenho, poderemos afirmar que:

| - A necessidade de associar o desempenho ou as competéncias humanas com o
desempenho ou as competéncias da organizagdo como um todo faz com que tanto
a gestao de desempenho quanto a gestao de competéncias estejam inseridas em
um contexto de gestao estratégica de recursos humanos.

Il - Tanto a gestao de desempenho quanto a de competéncias, presumem um
processo que considera a interdependéncia entre os atos de planejar, acompanhar e
avaliar.

Il - As teorias de gestao de competéncias e de gestdao de desempenho sao distintas
e ndo ha nenhuma relacao de interdependéncia entre elas.

IV - Desempenhos e competéncias sao coisas diferentes e devem ser trabalhadas
separadamente. Competéncias sao meios para atingir o desempenho desejado. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estdo corretas
O Somente as alternativas |, Il e Ill estdo corretas
O Somente as alternativas Il, Il e IV estdo corretas

O Somente as alternativas |, Il e IV estdo corretas.

.Em relagdo a conhecida sigla CHA, podemos afirmar:

| - Uma das competéncias que a compdem é a dimensdo do saber, perceptivel
através da linguagem (escrita e falada), simbolos, cédigos, imagens, etc.

Il - Aplicar os conhecimentos e alcangar os resultados pretendidos € uma dimensao
das competéncias relacionadas ao CHA.

Il - No tripé de competéncias do CHA, a atitude é sempre decisiva e depende do
profissional “querer fazer”, portanto ndo pode ser adquirida em treinamentos,
cursos, etc.

IV - As competéncias que integram o CHA podem ser classificadas em competéncias
técnicas e comportamentais. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estao corretas
O Somente as alternativas |, Il e Il estdo corretas
O Somente as alternativas |, lll e IV estdo corretas

O Somente as alternativas |, Il e IV estdo corretas.
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9."Hoje as pessoas nao sao consideradas como meros recursos inertes, sujeitos
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estaticos e passivos da administracdo, mas como parceiros ativos e proativos do
negocio. Elas séo a alma, o sangue, a inteligéncia e o dinamismo do negdcio, e
contribuem com as competéncias basicas da organizacao indispensaveis a sua
competitividade e sustentabilidade”.(Chiavenato, 2009). Neste sentido, podemos
afirmar:

| - A fragmentagdo das tarefas é fundamental para a produtividade dos
trabalhadores. A super-especializacdo leva ao melhor desempenho, sendo benéfica
para patrbes e empregados.

Il - Atualmente, a administracao de RH deixa de considerar pessoas unicamente
como fatores de custo. A complexidade da tarefa de gerir pessoas se expressa,
inclusive, no campo académico, com o surgimento, a partir da década de 50, nas
universidades dos E.U.A, dos primeiros cursos de Administracao de Empresas.

Il - Por meio de trabalhos realizados por Elton Mayo e seus colaboradores
comecaram a surgir as primeiras criticas ao método taylorista, considerado
desumano e autoritario.

IV - Entre 1960 e 70 foram desenvolvidas técnicas como: enriquecimento de tarefas,
gestao participativa, descricao e analise de cargos, dentre outras, como resultado de
abordagens mais humanisticas na administracao de RH. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estao corretas
O Somente as alternativas |, Il e Ill estdo corretas
O Somente as alternativas lll e IV estdo corretas

O Somente as alternativas Il, Il e IV estdo corretas.
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10.

11.
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Sobre o planejamento é correto afirmar:

| -O planejamento tatico diz respeito ao nivel hierarquico mais alto da organizacao,
responsavel por atingir as metas e objetivos da empresa.

Il - O planejamento estratégico se desdobra para toda a organizacdo. E o momento
de definir os valores, visdes e missao da organizacao.

Il - O planejamento operacional é focado no curto prazo e deve incluir a maior parte
da mao-de-obra de uma organizacéao.

IV - E no planejamento estratégico que se elabora a missdo da organizacdo, ou seja,
principios que devem ser seguidos por todos os que trabalham na organizagao para
o crescimento da empresa. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estao corretas.
O Somente as alternativas |, Il e Il estdo corretas.
O Somente as alternativas Il e Il estdo corretas.

O Somente as alternativas Il, Il e IV estdo corretas.

Ainda sobre o planejamento:

| - 5SW2H é uma ferramenta de gestao que auxilia o planejamento operacional.

Il - No Planejamento estratégico sao definidos os métodos e processos que deverao
ser utilizados para a execucao da tarefa.

Il - O planejamento estratégico é de responsabilidade da alta administracdo das
empresas.

IV - A analise SWOT mapeia as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
empresa. *

(1 Ponto)

O Todas as alternativas estao corretas.
O Somente as alternativas |, Il e Il estdo corretas.
O Somente as alternativas |, Ill e IV estdo corretas.

O Somente as alternativas Il Il e IV estdo corretas.
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12. Para tracar uma linha do tempo das teorias da administracdo, qual das alternativas
esta correta? *
(1 Ponto)

O Administracdo Cientifica — 1903 — Teoria Classica - 1916 - Teoria estruturalista — 1947 (...)
O Administracao Cientifica — 1920 —Teoria Classica - 1960 — Teoria estruturalista — 2000 (...)
O Administracdo Cientifica — 1898 — Teoria Classica - 1930 — Teoria estruturalista — 1947 (...)

O Administracdo Cientifica — 1950 — Teoria Classica - 1970 — Teoria estruturalista — 1990 (...)

13. Quanto ao sistema de remuneracao dos servidores publicos, assinale a alternativa
INCORRETA: *
(1 Ponto)

O Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio do cargo publico, cujo valor sempre
sera fixado por decreto

O O servidor publico ndo podera receber nenhuma remuneracéo inferior ao salario minimo

O Ao vencimento acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei,
denomina-se remuneracao

O O vencimento do cargo efetivo do servidor publico, acrescido das vantagens pecuniarias
de carater permanente é irredutivel

14. Recentemente o art. 201 da Constituicao Federal de 1988 que dispde sobre
a previdéncia social sofreu alteragcdo das regras e critérios para aposentadoria dos
servidores publicos da Unido. Esse procedimento foi objeto de emenda
constitucional e foi aprovado pelo congresso nacional com sancao do presidente da
Repubilica, ficando conhecido como a reforma da previdéncia. Assinale a alternativa
CORRETA que contém o numero da Emenda constitucional que tratou da mateéria. *
(1 Ponto)

() EC 200/2020
() EC 104/2020
() EC 109/2019

() EC103/2019

6/15/2021
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15. A Administragao Publica direta ou indireta de qualquer dos poderes da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecera a alguns principios que
norteardo os atos dos agentes publicos. Em nosso sistema juridico esta em vigor a
Lei 8.492/92, chamada Lei da improbidade administrativa, que contribuiu
relevantemente, proporcionando uma base sélida com exigéncias pautadas na
atuagao ética, de boa-fé e lealdade, entre outros pressupostos, por parte dos
agentes publicos. Assinale a alternativa CORRETA que indica esse principio. *
(1 Ponto)

O Proporcionalidade
O Eficiencia
O Moralidade

() Legalidade

16.Segundo o art. 10 da Lei 8.112/90, uma pessoa que foi aprovada em um concurso
publico e foi convocada, obedecida a ordem de classificacdo e o prazo de sua
validade, para exercer as atribui¢cbes do cargo para o qual foi aprovada, através de
ato proprio devidamente publicado em veiculo oficial. Esse enunciado diz respeito a
qual ato administrativo? *
(1 Ponto)

O Posse

O Convocacgao
O Nomeacao

O Lotacao
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17.Sobre os principios que regem a Administragao publica, assinale a alternativa

correta: *
(1 Ponto)

O Segundo o principio da legalidade, apenas a Lei seria considerada fonte de direito
administrativo

O O principio da motivacdo é aquele que exige da Administracdo publica, nas suas decisdes,
a indicagdo dos fundamentos faticos e de direito, para embasa-las

O O principio da publicidade nédo esta inserido na CF88, mas sim no ambito do Direito
administrativo

O A conduta de um agente puUblico para se auto-promover através da publicidade oficial, ndo
fere o principio da moralidade

18. Segundo o regime juridico Unico dos servidores publicos federais, decorrente da lei

6/15/2021

8.112/90, sao consideradas formas de provimento e de vacancia de cargo publico: *
(1 Ponto)

O Posse e exercicio
O Promocao e readaptacao
O Posse e lotacao

O Posse e remocao
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19.Segundo a lei 8.112/90 para investidura em cargo publico, observe as informacdes
abaixo e indique a opg¢ao correta:

l. A investidura em cargo publico ocorre com a posse

ll. A posse deve ocorrer no prazo maximo de 45 dias a partir da publicacdo do ato de
provimento

lll. Pode ocorrer posse através de procuracao publica

IV. O prazo maximo para a posse é de 30 dias, contados a partir da publicagdo do
ato de provimento

*

(1 Ponto)

O Todas as assertivas sao incorretas

O Apenas a assertiva | esta correta

O Apenas as assertivas | e IV estao corretas

O Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas

20. As alternativas a sequir explicitam condicdes que caracterizam a VACANCIA de cargo
publico, conforme a Lei 8112/90. Quais dessas sdo compativeis com essa condi¢ao? *
(1 Ponto)

O nomeacao e readaptacdo
O falecimento e reintegracéo
O licenca para tratar de interesse particular e retorno

O Aposentadoria e falecimento
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21.Segundo Maslow, o ser humano possui diversas necessidades que sao colocadas em
ordem hierarquica, em forma simultanea de piramide. E uma ferramenta muito
utilizada para ajudar a entender as motivacdes e desejos dos individuos. Assinale a
alternativa que corresponde a ordem hierarquica crescente dessas necessidades : *
(1 Ponto)

O Seguranca, fisiologia, estima, realizacdo pessoal, amor-relacionamento
O Fisiologia, seguranca, amor-relacionamento, estima, realizacdao pessoal
O Realizacdo, pessoal, estima, amor-relacionamento, seguranca, fisiologia

O Fisiologia, realizagdo pessoal, estima, amor-relacionamento, seguranca

22.Em um processo administrativo de um 6rgao federal, foi constatado pela
Administracdo que um servidor estava auferindo vantagens indevidas em seu
contracheque, em desacordo com a lei, que instituiu o plano de cargos e salarios. A
autoridade competente, ao tomar conhecimento, determinou, de oficio, a revisao e o
devido ajuste dos valores. No caso em tela, observa-se a referéncia a dois principios
gue norteiam os atos praticados pelos gestores no ambito da Administracao Publica.
Que principios sao esses?

*

(1 Ponto)

O Motivacado e Legalidade
O Legalidade e Auto-tutela

O Eficiéncia e Auto-tutela

O Publicidade e Legalidade

23.No aspecto de Max Weber, sdo consideradas caracteristicas da burocracia a:

*

(1 Ponto)

O comunicacao informal
O formalidade.

O pessoalidade.

() flexibilidade.
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24. A Escola Classica, que tem como figura Henri Fayol, preconiza: *
(1 Ponto)

O énfase nas tarefas.
O estrutura organizacional
O abordagem analitica.

O énfase nos grupos informais.

6/15/2021
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25.Sobre as Teorias da Administracao, considere:
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|. Consoante Weber, os atributos essenciais de uma burocracia ideal abrangem a
divisao do

trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade do funcionamento.

Il. Instruir-se meticulosamente o tempo para a realizacao de tarefas na linha de
producao como

processo para estimular a eficiéncia do trabalho é uma caracteristica da escola da
administracao

cientifica.

lll. Acerca do modelo burocratico, tem-se a compreensao de que ele foi concebido a
partir dos tipos ideais de dominagao legitima, determinado por Max
Weber, ficando relacionado com a dominagao racional — legal.

IV. As tematicas de tempos e movimentos se iniciaram com a teoria da burocracia de
Max Weber.

V. Fayol se preocupou em definir quais eram as fun¢des do Administrador. Nesse
sentido, de acordo com Fayol, o processo administrativo € composto pelas seguintes
fungdes administrativas (funcdes do administrador): Prever, Organizar, Comandar,
Coordenar e Controlar.

Esta correto o que consta APENAS em:

*

(1 Ponto)
O e
(O nev.
(O LeV.
O eV
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26.Assinale a alternativa incorreta referente as Estratégias Genéricas de Porter usadas
para enfrentar as forcas competitivas que influenciam a concorréncia de um setor. *
(1 Ponto)

O lideranca em custo
O diferenciacdo
O lideranca em preco

O enfoque

27.Um dos instrumentos bastante apregoados, relevante na construcao do
planejamento

estratégico das organizacdes, é a Matriz SWOT, a qual:

*

(1 Ponto)
O é uma ferramenta utilizada na etapa do diagnostico organizacional.

Consiste, basicamente, na analise do ambiente interno (forcas e fraquezas) e do ambiente
O externo (ameacas e oportunidades), ou seja, ela é utilizada para buscar entender a
“posigao futura” da organizagéo.

O A analise externa do ambiente organizacional busca entender quais sdo os pontos fortes
(forcas) e os pontos fracos (fraquezas) da organizacao.

O A analise interna do ambiente externo no qual a organizacao esta inserida tem por
objetivo identificar as oportunidades e as ameacas (desafios).

28.De acordo com a Motivacao na organizagao, assinale a opgao correta: *
(1 Ponto)

O a motivagdo é um processo coletivo.

O a motivagao é suficiente para o bom desempenho, isto &, se o individuo estiver motivado,
logo, conseguira lograr um bom desempenho para o alcance dos objetivos.

O a relacdo entre motivacao e desempenho é influenciada por alguns aspectos, também
chamados de fatores de mediacao.

o sistema de recompensas e puni¢des da organizagao, o estilo gerencial utilizado pela
O organizacao, e o qualidade do ambiente psicossocial do trabalho ndo sdo aspectos que
interferem na relagdo entre motivacdo e desempenho humano.
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29. A cultura organizacional funciona como um iceberg. De acordo com o conceito
do iceberg da cultura organizacional, assinale a opgao incorreta. *
(1 Ponto)

O Alguns aspectos da cultura organizacional sdo mais visiveis e percebidos mais
facilmente, enquanto outros sdo menos visiveis e mais dificeis de serem percebidos.

Na parte superior (componentes visiveis) do iceberg da cultura organizacional estdo as
O normas dos grupos, os sentimentos grupais, os valores e expectativas e as relagoes
afetivas.

o iceberg da cultura organizacional é composto por aspectos formais e visiveis (que estdo
Q no topo, “fora da dgua”) e por aspectos informais e invisiveis (que estdo na base,
“submersos na dgua”).

O A cultura organizacional ndo é algo tangivel. Ela é constatada ou considerada em si
mesma, e através de seus efeitos e consequéncias. Nesse sentido, lembra um iceberg.

30. De acordo com a Avaliagao de Desempenho, assinale a opgao correta: *
(1 Ponto)

O a Avaliagcdo de Desempenho tem por objetivo avaliar a personalidade (habitos pessoais
subjetivos) do funcionario.

Chiavenato apresenta as escalas graficas, escolha forcada, pesquisa de campo, incidentes
() criticos e listas de verificacdo como os métodos modernos de avaliacio de desempenho

mais utilizados.

O o Método das Escalas Graficas se caracteriza por ser um método complexo, demorado,
caro e dificil de ser elaborado e aplicado pelo avaliador.

O a avaliagdo pode ser feita pelo proprio funcionario. Ou seja, o funcionario avalia o seu
préprio desempenho.
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31.Quanto ao método de Avaliagcdo 360 graus doo desempenho, assinale a alternativa
correta . *
(1 Ponto)

processo que possibilita a obtencdo de uma opinido multipla sobre cada colaborador,
O baseado nos processos tipicos da gestao de pessoas, denominado processo de aplicar

pessoas.

Na avaliagdo 360 graus (360°), a avaliacdo de desempenho ¢é realizada de forma “circular”,
O por todos que mantém algum tipo de contato com o individuo avaliado. Isso &, “todos

avaliam todos”, mas jamais pela propria pessoa (avaliado).

O é um método de avaliagdo bem rapido e barato.

O A Avaliacdo 360° é um método que ndo permite o anonimato dos avaliadores.

32.Em tese, se alguém € designado para ocupar um cargo publico, estritamente em
razdo da relacao de parentesco que possui com uma autoridade publica, ha
uma afronta aos principios da: *
(1 Ponto)

O da legalidade, da moralidade e da impessoalidade.
O da moralidade, da impessoalidade e da eficiéncia.
O da legalidade, da impessoalidade e da eficiéncia.

O da legalidade, da moralidade e da eficiéncia.

Este conteddo néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@@ Microsoft Forms
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